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Regulamin obowigzujacy w serwisie Osrodek Szkoleniowy NaviGate

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Osrodek Szkoleniowy NaviGate. Niniejszy dokument
zawiera regulamin korzystania z Serwisu pn. Osrodek Szkoleniowy NaviGate prowadzonego pod adresem:
szkolenia.navigate.pl

Wtascicielem serwisu Osrodek Szkoleniowy NaviGate oraz jednoczesnie Sprzedajgcym ustugi szkolen jest
firma NaviGate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8a, 30-415, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000547284, NIP: 679-310-91-71, REGON:
361027568.

§ 1Definicje

1. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA, ORGANIZATOR, OSRODEK SZKOLENIOWY NAVIGATE - spotka
NaviGate Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8a, 30-415, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000547284, NIP: 679-310-91-71, REGON:
361027568.

2. REGULAMIN - niniejszy dokument o nazwie regulamin, zawierajacy wytyczne zawarte w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 r. poz. 1422).

3. KUPUJACY (KLIENT) - - (i) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada state lub czasowe
zameldowanie na terytorium Polski, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (ii) osoba
prawnag; (iii) jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. KONSUMENT - Kupujacy w rozumieniu definicji z art. 22 ustawy Kodeks cywilny , tj. osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. KURSANT - Osoba biorgca udziat w szkoleniu.

6. PRODUKT/USLUGA - szkolenie, ktorego dotyczy Umowa Sprzedazy.

7. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktéw/Ustug w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, rowniez przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie
na odlegtosc, w chwili zaakceptowania zamodwienia przez Serwis w postaci przesytanego na adres e-mail
Klienta potwierdzenia przyjecia do realizacji.

8. OSRODEK SZKOLENIOWY NAVIGATE- serwis internetowy dostepny pod adresem szkolenia.navigate.
pl, za posrednictwem ktérego moze dokonac zakupu ustugi.

9. SERWIS - platforma internetowa (w tym rowniez podstrona www), znajdujaca sie pod adresem szkolenia.
navigate.pl, za pomoca ktorej mozna dokonac Zamaodwienia.

10. UZYTKOWNIK SERWISU - podmiot, ktéry korzysta z funkcjonalnoéci Serwisu, posiadajacy petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

N. STRONA/STRONY - Sprzedajgcy lub Kupujacy, osobno lub tgcznie.

12. BIURO OBSLUGI KLIENTA SKLEPU (BOK) - infrastruktura wydzielona przez Sprzedajgcego do obstugi
i komunikacji z Klientem. Dostep do BOK pod adresem: szkolenia@navigate.pl.

13. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, wystosowane do Sprzedajacego w formie formularza
zamowienia dostepnego na serwisie Osrodka Szkoleniowego NaviGate, okreslajace jednoznacznie
rodzaj ustug, ktére zmierza do zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu. Akceptacja ww.
zamowienia przestana przez Sprzedawce w formie potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji
oznacza zawarcie umowy sprzedazy. Strony moga prowadzi¢ negocjacje dotyczace danej ustugi i ustali¢
odrebne warunki sprzedazy.

14. SZKOLENIE STANDARDOWE - szkolenie, ktérego opis znajduje sie w Katalogu Szkolen Osrodka
Szkoleniowego NaviGate, dostepnego na stronie internetowej Osrodka.

15. SZKOLENIE DEDYKOWANE - - szkolenie zamkniete, przygotowywane na zyczenie Klienta, w ktérym
indywidualnie ustalany jest: program, czas trwania, termin realizacji, liczba kursantéw, lokalizacja oraz cena
szkolenia.
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§ 2 Warunki Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu szkolenia.navigate.pl za po$rednictwem
oficjalnej strony Serwisu.

2. Wiascicielem Serwisu zwanym w dalszej czesci Ustugodawca lub Sprzedajgcym jest spotka NaviGate
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 8a, 30-415, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego -
Rejestru Przedsiebiorcédw pod numerem KRS: 0000547284, NIP: 679-310-91-71, REGON: 361027568,
kontakt e-mail: biuro@navigate.pl telefon: 12 200-22-28.

3. Zapoznanie sie oraz akceptacja niniejszego regulaminu i warunkéw jest warunkiem skorzystania z serwisu
oraz ztozenia zamowienia.

4. Przedmiotem dziatalno$ci Serwisu jest sprzedaz ustug szkoleniowych, ktérych zakres i terminy zostaty
opisane w serwisie: szkolenia.navigate.pl

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Do umdw zawartych
przed dokonaniem zmiany w Regulaminie stosuje si¢ wersje regulaminu obowigzujaca w chwili dokonania
przez Klienta zamdwienia.

6. Ustugodawca informuje, ze w trakcie prowadzenia dziatalnosci uprawniony jest do organizowania réznego
rodzaju akcji promocyjnych. W tym celu tworzone bedg odrebne Regulaminy Promocji dotyczgce danej
akcji zawierajace, m.in. warunki udziatu i korzystania z promocji. Oznacza to, ze w trakcie obowigzywania
danej promociji mozliwe jest czasowe wytaczenie obowigzywania postanowien niniejszego Regulaminu
na rzecz zapiséw Regulaminu Promociji. Dla Klienta, ktéry skorzysta z danej promociji wigzace beda, w
czasie trwania promociji, postanowienia danego Regulaminu promocji z pierwszehstwem do niniejszego
Regulaminu.

§ 3 Warunki techniczne

1. Aby moc skorzystac z zawartosci strony serwisu, uzytkownik potrzebuje komputera najlepiej z aktualng
wersjg przegladarki internetowej, a takze staty dostep do Internetu.

2. Jesli serwis dziata nieprawidtowo, zalecane jest zainstalowanie dodatkowego oprogramowania tj. Adobe
Flash Player oraz wtgczenie obstugi JavaScript i plikéw Cookies

§ 4 Dane Osobowe

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu petnego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu oraz
prawidtowego $wiadczenia ustugi szkoleniowej, Uzytkownik we wszystkich wymaganych formularzach
obowigzany jest do podania swoich danych osobowych wymaganych w polach obowigzkowych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie prawdziwych i prawidtowych danych osobowych.
Udostepnienie danych osobowych Uzytkownika Ustugodawcy jest dobrowolne, ich nie podanie
uniemozliwi jednak rejestracje uczestnictwa w szkoleniu/konta.

2. W przypadku podania przez Zamawiajgcego w zamowieniu danych osobowych osoby, ktora bedzie
Uczestnikiem, Zamawiajacy oswiadcza, ze uzyskat zgode tej osoby na podanie jej Organizatorowi i
przetwarzanie w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a ponadto:

a) poinformowat te osobe o tym, kim jest Organizator - w tym podat jego petng nazwe i adres siedziby,
cel i zakres przetwarzania jej danych przez Organizatora, zapoznat jg z Regulaminami, podat informacje o
przystugujacych tej osobie uprawnieniniach wskazanych w ust. 3 niniejszego paragrafu.

b) zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ prawng zwigzang z brakiem takiej zgody lub jej cofnieciem

3. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) o ochronie danych osobowych, w skrocie RODO, osoba, ktérej dane
dotycza posiada prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, prawo do zadania od administratora
dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

4. Zpowyzszych uprawnien mozna skorzystac poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
Administratora Danych Osobowych: szkolenia@navigate.pl wraz z zadaniem.
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5. Ustugodawca moze przesyta¢ Uzytkownikowi na podane przez nich adresy e-mail, informacje
handlowe i marketingowe na temat towardw i ustug oferowanych przez Ustugodawce lub podmioty
z nim wspotpracujace (newsletter), pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit uprzednio zgode naich
otrzymywanie. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazong zgode cofna¢. Aby otrzymywacé newsletter
nie jest wymagane zarejestrowanie w Serwisie. W przypadku Uzytkownikéw, ktorzy nie posiadajg
konta w Serwisie umowa na newsletter zostaje zawarta w momencie przestania na adres e-mail Klienta
potwierdzajgcej wiadomosci mailowej. Obu Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy na
newsletter ze skutkiem natychmiastowym. Zapisy regulujgce kwestie spraw konsumenckich maja
odpowiednie zastosowanie w kwestii umowy na newsletter.

6. Uzytkownik — wiasciciel danych akceptuje, ze Administrator Danych Osobowych (Ustugodawca)
moze, z zachowaniem przepisdw prawa, powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotowi
zewnetrznemu, jesli okaze sie, ze jest to konieczne w celu prawidtowego wykonania umowy zawartej
za posrednictwem Serwisu i tylko w zakresie w jakim bedzie to niezbedne do realizacji takiej umowy
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Administrator zapewnia, ze wszelkie dane osobowe
sg szyfrowane i nawet ich przechwycenie nie pozwala na swobodne odczytanie danych przez osoby
nieupowaznione. Wszelkie pytania dotyczgce ochrony prywatnosci nalezy kierowac na adres e-mail:
szkolenia@navigate.pl. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik — wiasciciel danych osobowych zgadza
sie rowniez na przekazywanie danych osobowych, z zachowaniem wszelkich obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz srodkéw ochrony, do innych podmiotow zewnetrznych, z ktérymi Ustugodawca nawigze
wspotprace na zasadach partnerstwa, w tym przekazywania danych platformie zewnetrznej, ktora stuzy do
wysyitki zautomatyzowanych wiadomosci e-mail.

§ 5 Oznaczenia i wkasnosc¢ innych podmiotow

1. Wszystkie wymienione w serwisie ustugi, produkty, nazwy oraz znaki towarowe sg uzyte w celach
identyfikacji okreslonej ustugi/produktu i moga byc¢ zastrzezonymi znakami towarowymi wtascicieli i
producentoéw danego produktu/ustugi.

2. Sprzedajgcemu przystugujg wytaczne prawa wtasnosci (w tym prawa wtasnosci intelektualnej, oraz
wszelkie majatkowe prawa autorskie) do elementow graficznych, rozwigzan technicznych, opiséw
produktow, zdje¢ produktow, w zakresie kompozycji i uktadu poszczegdlnych elementdw, jak rowniez
znakdw towarowych, z wyjatkiem tresci, ktorych wiascicielem jest wiasciciel lub producent sprzetu.

3. Opisy produktow i ich zdjecia zostaty umieszczone na stronie Sklepu za zgoda ich wtascicieli lub stanowig
chroniong wtasnos¢ NaviGate Sp. z 0.0. W zwigzku z tym zakazuje sie komercyjnego wykorzystywania
publikowanych opiséw produktéw i ich zdje¢ pod sankcjg odpowiedzialnosci odszkodowawczej
przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

§ 6 Zasady korzystania z Serwisu

1. Zabronione jest kopiowanie lub powielanie tresci lub elementow (w szczegdlnosci zdjec i ilustracji)
umieszczonych na stronie szkolenia.navigate.pl, a takze korzystania z nich w inny sposob bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

2. Zabronione jest podejmowanie dziatan majacych na celu obejscie zabezpieczen Serwisu, w szczegolnosci
majacych na celu nieuprawniony dostep do Strony Serwisu.

3. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych przez Uzytkownika.

§ 7 Sktadanie zamoéwien

1. Zawarcie Umowy z Klientem bedacym osoba fizyczng nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujacego
zamowienia i przyjecie go przez Sprzedajgcego, po uiszczeniu przez Kupujgcego optaty za szkolenie,
zgodnie z instrukcjg otrzymana na etapie zamowienia. Z pozostatymi podmiotami umowa jest zawierana
po wystaniu formularza zgtoszenia i przyjecie go przez Sprzedajacego.

2. W celu zamoéwienia szkolenia, nalezy wypei¢ formularz dostepny na stronie Serwisu. Sprzedajacy
skontaktuje sie z Kupujacym, jesli dane w formularzu beda niekompletne. W przypadku, gdy
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niekompletnos¢ danych uniemozliwi kontakt z Kupujgcym, Sprzedajagcemu przystuguje prawo anulowania
Zamoéwienia.

3. Wypetnienie i zatwierdzenie internetowego formularza zgtoszenia jest rownowazne z akceptacja
wymaganych zgod, polityk czy Regulamindw, rejestracjg i ztozeniem zamodwienia na ustuge szkolenia.

4. Aktualne ceny za szkolenia standardowe dostepne sg w cenniku zamieszczonym na stronie internetowej
Osrodka oraz przy opisach poszczegodlnych szkolen. W przypadku szkolen dedykowanych ich cena
kazdorazowo ustalana jest indywidualnie z klientem i zalezy m.in. od programu szkolenia, czasu trwania
szkolenia, ilosci kursantéw oraz lokalizacji szkolenia.

5. Informacje na temat tego co zawiera cena szkolenia standardowego znajduje sie przy opisie kazdego
szkolenia na stronie internetowej Osrodka.

6. Ceny szkolen podane na stronie internetowej Osrodka sg cenami netto. Nalezy do nich doliczy¢ 23%

VAT. Wyjatkiem sa szkolenia finansowane ze srodkéw publicznych, ktére sg zwolnione z podatku VAT na
podstawie stosownych przepisow.

7. Cena szkolen nie zawiera kosztow socjalnych tj. noclegi i wyzywienie. W ramach prowadzonego Osrodka
firma NaviGate moze zapewni¢ za dodatkowa optata nocleg i/lub wyzywienie na czas szkolenia.

8. Cena szkolenia nie zawiera ubezpieczenia Kursantoéw od odpowiedzialnosci cywilnej. W ramach
prowadzonego Osrodka firma NaviGate moze zapewni¢ za dodatkowa optatg ubezpieczenie na czas
trwania szkolenia.

9. Ceny podane w Serwisie obowigzuja jedynie w ofercie internetowej.

10. Zamowienia s przyjmowane przez strone internetowg pod adresem szkolenia.navigate.pl 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

1. Sprzedajacy skontaktuje sie z Kupujgcym, jesli dane w formularzu, o ktérym mowa w ustepie poprzednim
beda niekompletne. W przypadku, gdy niekompletnos¢ danych uniemozliwi kontakt z Kupujacym,
Sprzedajgcemu przystuguje prawo anulowania Zamowienia.

12. Po ztozeniu zamodwienia Kupujacy otrzyma droga e-mailowg potwierdzenie rejestracji na szkolenie, a takze
szczegotowe informacje odnosnie danego szkolenia w tym dane do wykonania przelewu w celu uiszczenia
optaty za szkolenie.

13. Przyjecie zamodwienia do realizacji potwierdzane jest kazdorazowo zawiadomieniem ze strony
Sprzedajgcego za pomoca poczty elektronicznej w ciggu 24 godzin (w dni robocze pon-pt, w godz. 8-16)
od daty ztozenia zamowienia przez Kupujgcego. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zamowienia
do realizacji przyjmuje sig, ze zamowienie zostato anulowane.

14. W przypadku Konsumentéw i wytgcznie w stosunku do nich: a) w zakresie nieuregulowanym Regulaminem
stosuje sie przepisy prawa konsumenckiego, b) przed zawarciem Umowy Organizator dostarczy
Konsumentowi Regulamin, jak réwniez wykona obowigzki informacyjne okreslone przepisami Ustawy.

§ 8 Piatnosci

1. Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty przed kursem, po otrzymaniu informacji o potwierdzeniu
rejestracji i terminu kursu, nie pézniej jednak niz na 5 dni roboczych przed potwierdzonym terminem
rozpoczecia szkolenia. Podstawg do wykonania ptatnosci jest faktura pro-forma wystawiona przez firme
NaviGate. W przypadku braku ptatnosci Osrodek moze odmowic przyjecia Kursanta na szkolenie.

2. Podmioty nalezace do sektora jednostek finanséw publicznych lub inne podmioty po wczesniejszym
uzgodnieniu ze Sprzedawcg, zobowigzane sg do uiszczenia optaty na podstawie faktury VAT, ktéra
wystawiona zostanie w terminie 3 dni od zakonczenia szkolenia, z terminem ptatnosci 14 dni od daty
wystawienia.

3. Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystac wytgcznie z formy ptatnosci za zakupione produkty w formie przelewu
- Kupujacy wptaca na numer konta bankowego wskazany przez Sprzedajgcego.
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§ 9 Anulowanie Zamowienia

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo anulowania zamowienia, w nastepujgcych przypadkach:
a) Kupujacy nie uiscit optaty za szkolenie we wskazanym przez Sprzedajgcego terminie
b) W sytuacji, gdy nie jest mozliwa wymiana korespondenciji niezbedna do przeprowadzenia procedury
realizacji zamowienia do konca.
¢) Kupujacy przeprowadzit w ciggu ostatnich 6 miesiecy co najmniej 3 transakcje, ktére nastepnie zostaty
anulowane.
d) W przypadku wystapienia sity wyzszej, przyczyn losowych niezaleznych od NaviGate.
e) Niezebrania sie minimalnej ilosci osob na grupe tworzaca szkolenie.

2. Rezygnacja z udziatu lub nieobecnos¢ na szkoleniu zobowigzuje do pokrycia petnych kosztéw udziatu.

3. Nieobecnos¢ Kursanta na szkoleniu lub jego czesci nie stanowi podstawy do zmniejszenia optaty za
szkolenie.

4. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ przez wiadomos¢ e-mail na adres: szkolenia@navigate.pl, przesytajac
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

5. Zawiadomienie drugiej Strony o anulowaniu zamowienia nastepuje droga mailowa.

6. W przypadku skutecznego anulowania zamowienia z uwagi na wystgpienie sity wyzszej, jezeli Kupujacy
uiscit kwote nalezna na konto Organizatora, Sprzedajacy zobowigzuje sie do zwrotu ptatnosci lub zmiany
terminu szkolenia jezeli jest to mozliwe.

7. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

§ 10 Odstapienie od Umowy

1. Klientowi, ktéry jest Konsumentem w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Wzor takiego oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta

2. Biegww. 14-dniowego terminu do odstagpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

3. Zgodnie z ww. ustawg do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Organizator ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposob, o ktérym mowa powyzej.

5. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej w
sytuacji zawarcia umow:
a) Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetieniu Swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy;
b) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

6. Ustugodawca zastrzega sobie, iz z uwagi na rodzaj Swiadczonych ustug moze:
a) wymagac zgody Konsumenta na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od danej umowy zawieranej na odlegtos¢;
b) wymagac zgody Konsumenta na wykonanie ustugi w catosci przed uptywem terminu do odstgpienia od
danej umowy zawieranej na odlegtosc;
¢) wymagac zgody Konsumenta na rozpoczecie swiadczenia w postaci dostarczania tresci cyfrowych
niezapisanych na nosniku materialnym przed uptywem terminu do odstapienia od danej umowy
zawieranej na odlegtosc.

7. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢, po wyraznym zazgdaniu przez niego wykonywania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od tego rodzaju umowy (art. 15 ust. 3i art. 21 ust. 2 Ustawy ), ma on wéwczas obowigzek
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zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od takiej umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie kwoty
wynagrodzenia. Jezeli wynagrodzenie jest nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartosc rynkowa
spetnionego swiadczenia.

8. Wyjatkiem jest sytuacja kiedy Organizator nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy
i skutkach jego wykonania lub Konsument nie zadat spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy. W takiej sytuacji Konsument nie ponosi kosztéw o ktorych mowa w pkt.7.

§ 11 Realizacja szkolenia
1. Ustugi prowadzenia szkolen realizowane sg tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§ 12 Reklamacje

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugodawce, reklamacje nalezy
zgtosi¢ na adres e-mail: szkolenia@navigate.pl.

2. Uczestnik w reklamacji powinien zawrze¢ takie informacje jak:

a) imie i nazwisko lub firme

b) przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia, data, miejsce)

C) przyczyny ztozenia reklamacji

d) zataczenie wszelkich dokumentow, ktére poswiadczg zasadnosc roszczen reklamacyjnych.

3. Jeslireklamacja nie bedzie spetniac warunkéw opisanych w powyzszym punkcie, Ustugodawca w celu
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji wezwie Uczestnika do jej uzupetnienia. Uczestnik po otrzymaniu
wezwania powinien uzupetni¢ swojg reklamacje o dokumenty / informacje wskazane przez Ustugodawce
w ciggu 7 dni. W przypadku nieuzupetnienia reklamacji w okreslonym terminie, reklamacja nie zostanie
rozpatrzona.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia.

§ 13 Prywatnosc i ochrona danych osobowych

1. Postanowienia dotyczgce prywatnosci oraz ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw zostaty zawarte w
Polityce prywatnoscii plikdw cookies Polityka prywatnosci.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz
pozostate ustawodawstwo polskie.

2. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia na terenie
obiektow, w ktérych prowadzone s3 jakiekolwiek dziatania zwigzane z prowadzonymi ustugami przez
Sprzedajacego.

3. W trakcie prowadzonego szkolenia, Kupujacy zobowigzany jest stosowac sie do ewentualnych polecen
porzadkowych Sprzedajgcego.

4. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci iz w sytuacji stwierdzenia przez Sprzedajgcego, iz Kupujacy narusza
zapisy niniejszego Regulaminu, Sprzedajacy uprawniony jest do odmowy Kupujgcemu prawa udziatu
w szkoleniu i zadania opuszczania przez Kupujgcego miejsca lub terenu obiektu, w ktoérym odbywa sie
Szkolenie.

5. Uczestnictwo w szkoleniu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

6. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z zawarcia oraz wykonywaniem zawartych umow z stosowaniem
niniejszego Regulaminu pomiedzy Serwisem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sgd wiasciwy wedtug
przepisow o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

7. Data opublikowania regulaminu: 01.03.2024



